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PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP
KECAMATAN BANTARSARI

DESA RAWAJAYA

"'-‘. J J1. Circong Rawakeling Rawnjaya Bantarsari Cilacap
N Kode Pos 53258

e ——————— e ————

KEPUTUSAN KEPALA DESA RAWAJAYA
NOMOR : 18 TAHUN 2023

TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PADA DESA RAWAJAYA

KEPALA DESA RAWAJAYA

Menimbang : a. bahwa sebagai tindak Peraturan Pemerintah Nomor
96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 1999 tenlang Pelayanan
Publik serta guna mewujudkan penyelenggaraan
pelayanan publik sesuai asas penyeclenggaraan
pemerintahan yang baik dan guna mewujudkan
kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang
terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap
penyelenggaran pelayanan publik wajib
menetapkan standar Operasional Prosedur.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang

Pembentukan Daerah-daerah Kabupaten dalam
Lingkungan Propinsi Jawa Tengah;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang
Penanaman Modal (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2007 Nomor 67, Tambahan
Lembaran Negara

Republik Indonesia Nomor 4724);
3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara

Republik Indonesia Nomor 5038);
4, Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Nomor 5587), sebagaimana telah
beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 24,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
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5 Undang-Undang Nomer 30 Tahun 2014 tentang
Administrasi  Pemerintahan  (Lembagn  Negara
Republik  Indonesin  Tahun 2014 Nomor 292,
Tambuahan  Lembaran Negarn  Republik  Indonesia

Nomor 5601);
6. Pernturan Menteri Negara Pendayagunann Apsratur

Negara dan Relormasl Birokrasi Nomor 35 Tahun
2012 tentnng pedoman penyusunan SOP AP ;

7. Peraturan  Pemerintah  Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215
Tambahan Lembaran

Negara Republik Indonesia Nomor 5357;
8. Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap Nomor 9

Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah Kabupaten Cilacap (Lembaran
Daerah Kabupalen

Cilacap Tahun 2016 Nomor 9 Seri D);
9. Peraturan Bupati Cilacap Nomor 111 Tahun 2016

tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas
dan Fungsi serta Tata Kerja Kabupaten Cilacap
(Lembaran Daerah Kabupaten Cilacap Tahun
201e6).

MEMUTUSKAN :

KESATU : Penetapan Standar Pelayanan pada Desa Rawajaya
yang masih bagian tidak terpisahkan dalam

Keputusan ini;
KEDUA : Standar Pelayanan pada Desa Rawajaya sebagaimana
DIKTUM KESATU meliputi ruang lingkup pelayanan
Administrasi, yaitu :
1. Pengantar Pembuatatan Kartu Keluarga (KK)
2. Pengantar Pembuatan Kartu Tanda Penduduk Elektronik
(E-KTP)
3. Pengantar Pembuatan Akta Kelahiran
4. Pengantar Pembuatan Akta Kematian
5. Pengantar Pembuatan Surat Pindah
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Pengantar Pembuainn SKCK
Pengantar Mutasi Tanah
Pengantar Andon Nikah
Pengantar Pembualan SKTM

10, Penganiar Pembuatan Sural lzin Keramnaian

@k e

11, Pembuatan Sural Izin Melawal
12. Pembuatan Sural Keterangan Umum
13. Pembuatan Sural Pernyatann Umum

ETIGA : Standar Pelayanan sebagaimana dimaeksud pada
DIKTUM KESATU wajib dilaksanakan oleh
penyelenggara/pelaksana dan sebagai acuan dalam
penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan
penyelenggara, aparat pengawasan dan masyarakat

dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

SEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan,
dengan ketentuan apabila di kemudian hari
terdapat kekeliruan akan dilaksanakan pembetulan

sebagaimana mestinya.
Ditetapkan di : Rawajaya
Pada : 26 Mei 2023

Kepala Dena Rawajaya

MA YO
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KEPUTUSAN KEPALA DESA RAWAJAYA
NOMOR : 18 TAHUN 2023

TANGGAL : 26 MEI 2023

TENTANG PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PADA PEMERINTAH DESA RAWAJAYA

STANDAR PELAYANAN DI DESA RAWAJAYA

A. PENDAHULUAN

Dalam rangka  memenuhi  tuntutan - masyarakat  dalam
pelayanan, maka perlu memberikan pelayanan yang maksimal kepada
masyarakat dengan tetap menjunjung tinggi prinsip keadilan dengan
tidak mengurangi  kualitas pelayanan itu  sendiri. Masyarakat
mempunyai peran yang sangat penting dalam pengawasan pelaksanaan
pelayanan.

Desa Rawajaya scbagai penyeclenggara pelayanan publik
berkewajiban untuk memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya
kepada masyarakat sesuai dengan standar yang telah ditetapkan.

Untuk melaksanakan itu, Desa Rawajaya dipimpin oleh scorang
Kepala Desa mempunyai kedudukan di bawah dan bertanggung jawab
kepada bupati melalui sekretaris daerah. Kepala Desa
menyelenggarakan tugas umum pemerintahan yang meliputi :

1. Mengkoordinasikan kegiatan pemberdayaan masyarakat;
2. Mengkoordinasikan upaya penyelenggaraan ketentraman dan

ketertiban umum;

3. Mengkoordinasikan  penerapan dan  penegakan  peraturan
perundang-undangan;

4. Mengkoordinasikan pemeliharaan sarana dan fasilitas pelayanan
umum;

5. mengkoordinasikan penyelenggaraan kegiatan pemerintahan dan
pembangunan di tingkatKecamatan;

6. Membina penyelenggaraan kegiatan pemerintahan dan pembangunan
di tingkat Kecamatan;

7. Membina penyelenggaraan pemerintahan desa dan atau kelurahan,
dan melaksanakan pelayanan masyarakat yang menjadi ruang
lingkup tugasnya dan atau yang belum dapat dilaksanakan
pemerintahan desa atau kelurahan.

Selain itu, Kepala Desa juga melaksanakan kewenangan yang
dilimpahkan oleh bupati untuk menangani sebagian urusan otonomi

daerah.
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Desa Rawajaya mempunyai Visi yaitw: Terwujudnya Desa
Rawajaya yang Mandiri dan Sejahtera, Sedangkan Misi Desa
Rawajaya yaitu:

1. Menciptakan kepemimpinan yang bisa menjadi panutan masyarakat

dan demokratis
2. Mewujudkan sistem dan budaya kerja pemerintah yang terbuka,

profesional, bersih, cepat dan tepat

3. Mewujudkan pembangunan infrastruktur secara proposional, adil bagi
seluruh warga masyarakat

4. Peningkatan sumber daya manusia yang mampu menguasai teknologi
digital, melalui pendidikan, ekonomi, seni Budaya serta
pemberdayaan perempuan dan generasi muda,

5. Penanggulangan kemiskinan dan pengangguran
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B. STANDAR PELAYANAN
Standar pelayanan di Desa Rawajaya yaitu sebagai berikut:

1. Pengantar Pembuatan Kartu Keluarga (KK)

NO

URAIAN

1

1.

10.

UU Nomor 23 Tahun 2006 tentang
Administrasi Kependudukan sebagaimana
diubah dengan UU No, 24 Tahun 2013
tentang Perubahan atas UU No. 23 Tahun
2006 tentang Administrasi Kependudukan.
UU Nomor 24 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 102 Tahun
2012 tentang Perubahan atas Peraluran
Pemerintah Nomor 37 Tahun 2007 tenlang
Pelaksanaan UU Nomor 23 Tahun 2006
tentang Administrasi Kependudukan
Peraturan Presiden RI No. 96 Tahun 2018
tentang persyaratan dan Tata Cara
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7
Tahun 2019 tentang Pelayanan Administrasi
Kependudukan secara Daring (Dalam
Jaringan) atau Online

Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap No 6
Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Administrasi Kependudukan

Peraturan Daerah No 1 tahun 2015 tentang
Perubahan  Atas  Peraturan  Daerah
Kabupaten Cilacap Nomor 6 Tahun 2010
tentang Penyelenggaraan  Administrasi
Kependudukan di Kabupaten Cilacap
Peraturan Daerah No 9 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Cilacap

Peraturan Bupati Cilacap Nomor 20 Tahun
2016 tentang Perubahan atas Peraturan
Bupati Cilacap Nomor 87 Tahun 2014
tentang Stansar Pelayanan PATEN di
Kabupaten Cilacap

Peraturan Bupati No 111 Tahun 2016
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
Kecamatan Kabupaten Cilacap

KOMPONEN
Dasar hukum
pelayanan
Persyaratan

pelayanan

ol

Pemohon hadir secara langsung di Kantor
Desa Rawajaya

Membawa pengantar RT/RW

Membawa Fotokopi KTP

Membawa Fotokopi KK

Memabawa Akta Nikah
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Sistem Mekanisme
dan Prosedur

PEMOHON KASI/KAUR

YANG
MEMBIDANGI

l

KEPALA
DESA

PETUGAS
PELAYANAN

il

1. Pemohon mengajukan berkas yang sudah
lengkap ke petugas pelayanan;

2. Berkas diterima petugas pelayanan untuk
kemudian berkas diverfikasi oleh Kasi/Kaur,
jika persyaratan tidak lengkap maka akan
dikembalikan kepada petugas pelayanan
kemudian kepada pemohon untuk
dilengkapi;

dan masukan

3. Berkas yang sudah dinyatakan lengkap
diagenda dan register;

4. Selanjutnya ditandatangani Kepala Desa
atau Sekretaris Desa atau Kasi/Kaur yang
membidangi;

5. Pengarsipan.

4 | Waktu pelayanan 1 (satu) hari kerja scjak permohonan diterima
dan persyaratan lengkap.
5 | Biaya pelayanan Gratis
6 | Produk Pelayanan Pengantar Pembuatan Kartu Keluarga
7 | Sarana, Ruang pelayanan, bolpoin, knmputer,flaptop,
Prasarana/Fasilitas printer, meja tulis, ruang tunggu, parkir luas,
toilet, kotak saran, pojok baca, pelayanan
informasi.
8 | Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA;
Pelaksana 2. Memahami Peraturan Perundang-
undangan/pedoman /juknis yang berlaku;
3. Mampu mengoperasikan komputer.
9 | Pengawasan Internal | 1.Kepala Urusan Umum & Perencanaan,

2. Sekretaris Desa;

3. Kepala Desa.

10 | Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat
pengaduan, saran | disampaikan  secara  langsung dengan

mendatangi kantor Desa Rawajaya atau secara
tertulis melalui surat yang ditujukan kepada

Kepala Desa maupun melalui media
sosial/sarana  pengaduan yang tersedia
seperti email, instagram, facebook, kotak
saran/pengaduan.

Tim Penyelesaian Pengaduan

Email : rawajaya93@gmail.com

Instagram : desarawajaya_

Facebook : pemdesrawajaya

1l Cirenneg Nn 1A Rawaiawva Rantarsari. Cilacap
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11 | Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang.
12 | Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan dengan cepat, tepat, dan
dapat dipertanggungjawabkan.
13 |Jaminan Keamanan | 1.Pelayanan Bebas Pungli.
dan Keselamatan 2. Tempat Pelayanan aman dan nyaman. .
14 | Evaluasi Kinerja | Evaluasi berkala dilakukan 1 (satu) bulan
Pelaksana sekali dan pada akhir tahun.
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2. Pengantar Pembuatan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (E-KTP)

NO KOMPONEN URAIAN
1 | Dasar hukum | 1, UU Nomor 23 Tahun 2006 tentang
pelayanan Administrasi Kependudukan sebagaimana

diubah dengan UU No, 24 Tahun 2013
tentang Perubahan atas UU No. 23 Tahun
2006 tentang Administrasi Kependudukan.

2, UU Nomor 24 Tahun 2019 (entang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik

3. Peraturan Pemerintah Nomor 102 Tahun
2012 tentang Perubahan atas Peraturan
Pemerintah Nomeor 37 Tahun 2007 tentang
Pelaksanaan UU Nomor 23 Tahun 2006
tentang Administrasi Kependudukan

4, Peraturan Presiden RI No. 96 Tahun 2018
tentang persyaratan dan Tata Cara
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7
Tahun 2019 tentang Pelayanan Administrasi
Kependudukan secara Daring (Dalam
Jaringan) atau Online

6. Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap No 6
Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Administrasi Kependudukan

7. Peraturan Daerah No 1 tahun 2015 tentang
Perubahan  Atas Peraturan Daerah
Kabupaten Cilacap Nomor 6 Tahun 2010
tentang  Penyelenggaraan  Administrasi
Kependudukan di Kabupaten Cilacap

8. Peraturan Dacrah No 9 Tahun 2016 tentang |
Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Cilacap

9. Peraturan Bupati Cilacap Nomor 20 Tahun
2016 tentang Perubahan atas Peraturan
Bupati Cilacap Nomor 87 Tahun 2014
tentang Stansar Pelayanan PATEN di
Kabupaten Cilacap

10. Peraturan Bupati No 111 Tahun 2016
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
Kecamatan Kabupaten Cilacap

pelayanan Desa Rawajaya
2. Membawa pengantar RT/RW

3. Membawa Fotokopi KTP
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sistem Mekanisme
dan Prosedur

PEMOHON PETUGAS

PELAYANAN

KASI/KAUR
YANG
MEMBIDANGI

J

KEPALA
DESA

I

1. Pemohon mengajukan berkas yang sudah
lengkap ke petugas pelayanan,;

2. Berkas diterima petugas pelayanan untuk

kemudian berkas diverfikasi oleh Kasi/Kaur,
jika persyaratan tidak lengkap maka akan |
dikembalikan kepada pemohon  untuk
dilengkapi;

6. Berkas yang sudah dinyatakan lengkap
diagenda dan register;

7. Selanjutnya ditandatangani Kepala Desa
atau Sekretaris Desa atau Kasi/Kaur yang

membidangi;
8. Pengarsipan.

Waktu pelayanan

1 (satu) hari kerja sejak permohonan diterima |

dan persyaratan lengkap.

Biaya pelayanan

Gratis

Produk Pelayanan

Pengantar Pembuatan Kartu Tanda Penduduk
Elektronik (E-KTP)

]

Sarana,
Prasarana/Fasilitas

Ruang pelayanan, bolpoin, komputer/laptop,
printer, meja tulis, ruang tunggu, parkir luas,
toilet, kotak saran, pojok baca, pelayanan
informasi.

Kompetensi
Pelaksana

1. Pendidikan minimal SMA;
2. Memahami Peraturan Perundang-
undangan /pedoman/juknis yang berlaku;
. Mampu mengoperasikan komputer.

Pengawasan Internal

3

1. Kepala Urusan Umum & Perencanaan;
2. Sekretaris Desa;

3. Kepala Desa.

10

—

Penanganan

pengaduan,
dan masukan

saran

Pengaduan, saran dan masukan dapat
disampaikan  secara langsung dengan
mendatangi kantor Desa Rawajaya atau secara
tertulis melalui surat yang ditujukan kepada
Kepala Desa maupun melalui media
sosial/sarana pengaduan yang tersedia
seperti email, instagram, facebook, kotak
saran/pengaduan.

Tim Penyelesaian Pengaduan

Email : rawajaya93@gmail.com

Instagram : desarawajaya_

Facebook : pemdesrawajaya

Jl. Cireong No.16, Rawajaya Bantarsari, Cilacap
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Jumlah Peclaksana

2 (dua) orang. |

Jaminan Pelayanan

Pelayanan diberikan dengan cepat, tepat, dan |
dapat dipertanggungjawabkan.

Jaminan Keamanan

1. Pelayanan Bebas Pungli.
2. Tempat Pelayanan aman dan nyaman.

dan Keselamatan
14 | Evaluasi Kinerja | Evaluasi berkala dilakukan 1 (satu) bulan
Pelaksana sekali dan pada akhir tahun.
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3. Pengantar remouatan akta Kelahiran

NO KOMPONEN URAIAN
1 | Dasar hukum |[1. UU Nomor 23 Tahun 2006 tentang
pelayanan Administrasi Kependudukan secbagaimana

diubah dengan UU No, 24 Tahun 2013
tentang Perubahan atas UU No. 23 Tahun
2006 tentang Administrasi Kependudukan.

2. UU Nomor 24 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Peclayanan Publik

3. Peraturan Pemerintah Nomor 102 Tahun
2012 tentang Perubahan atas Peraturan
Pemerintah Nomor 37 Tahun 2007 tentang
Pelaksanaan UU Nomor 23 Tahun 2006
tentang Administrasi Kependudukan

4, Peraturan Presiden RI No. 96 Tahun 2018
tentang persyaratan dan Tata Cara
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 |
Tahun 2019 tentang Pelayanan Administrasi
Kependudukan secara Daring (Dalam
Jaringan) atau Online

6. Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap No 6
Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Administrasi Kependudukan

7. Peraturan Daerah No 1 tahun 2015 tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah
Kabupaten Cilacap Nomor 6 Tahun 2010
tentang Penyelengpgaraan Administrasi
Kependudukan di Kabupaten Cilacap

8. Peraturan Daerah No 9 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Cilacap

9. Peraturan Bupati Cilacap Nomor 20 Tahun
2016 tentang Perubahan atas Peraturan
Bupati Cilacap Nomor 87 Tahun 2014
tentang Stansar Pelayanan PATEN di
Kabupaten Cilacap

10. Peraturan Bupati No 111 Tahun 2016
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja

Kecamatan Kabupaten Cilacap
2 | Persyaratan 1. Pemohon hadir secara langsung di Kantor
pelayanan Desa Rawajaya

Membawa pengantar RT/RW

Membawa Fotokopi dan Asli KTP
Membawa Fotokopi dan Asli KK
Membawa Fotokopi dan Asli Akta Nikah
Membawa Surat Keterangan Lahir dan
Rumah Sakit/ Puskesmas/Bidan

.

NN
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5 |Biaya pelayanan Gratis B
6 | Produk Pelayanan Pengantar pembualtan akta kelahiran
7 |Sarana, Ruang pelayanan, bolpoin, komputer/laptop,
Prasarana/Fasilitas | printer, meja tulis, ruang tunggu, parkir luas,
toilet, kotak saran, pojok baca, pelayanan
~8 | Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA;
Pelaksana 2, Memahami Peraturan Perundang-
undangan / pedoman /juknis yang berlaku;
3. Mampu mengoperasikan komputer.
~9 |Pengawasan Internal |1. Kepala Urusan Umum & Perencanaan;
2. Sekretaris Desa;
3. Kepala Desa.
710 | Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat
pengaduan, saran | disampaikan  secara  langsung dengan
dan masukan mendatangi kantor Desa Rawajaya atau secara

[Sistem

dan Prosedur

“Mekanisme |

‘ { KASUKAUR :
s YANG |
Eumnmul ‘
/> 2 |
\ | KEPALA ||
—— DEGA |

PETUGAS
PELAYANAN

“PEMOMON
5
L :

|
|
I, Pemohon mengajukan berkas  yang sudih

lengkap ke petugas pelayanan;

2. Berkna diterima petugas pelayanan untuk
kemudian berkas diverfiknai oleh Kasi/Kaur,
jika persyaratan tidak lengkap maka akan

dikembalikan kepade petugas  pelayanan |
kemudian  kepada pemohon  untuk
dilengkapi;

3. Berkas yang sudah dinyatakan lengkap |
diagenda dan register; |
4. Selanjutnya ditandatangani Kepala  Desa |
atau Seckretaris Desa atau Kasi/Kaur yang |
membidangi;
5. Pengarsipan.

Waktu pelayanan

1 (salu) hari kerja scjak permohonan diterima
dan persyaratan lengkap.

tertulis melalui surat yang ditujukan kepada

Kepala Desa maupun melalui media
sosial/sarana  pengaduan yang tersedia
seperti email, instagram, facebook, kotak
saran /pengaduan.

Tim Penyelesaian Pengaduan

Email : rawajaya93@gmail. com

Instagram : desarawajaya_

Facebook : pemdesrawajaya

J1. Cireong No.16, Rawajaya Bantarsari, Cilacap
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11

Jumlah Pelaksana

—
|

2 (dua) orang.

12

Jaminan Pelayanan

Pelayanan diberikan dengan cepat, lepnl dan
dapat dipertanggungjawabkan.

13

Jaminan Keamanan
dan Keselamatan

1. Pelayanan Bebas Pungli.
2. Tempat Pelayanan aman dan nyaman.

14

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi berkala dilakukan 1 (satu) bulan
sekali dan pada akhir tahun.
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KOMPONEN

Dasar
pelayanan

hukum

. UU Nomor 23 Tahun 2006 tentang

. Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap No 6

. Peraturan Daerah No 1 tahun 2015 tentang

. Peraturan Daerah No 9 Tahun 2016 tentang

. Peraturan Bupati Cilacap Nomor 20 Tahun

10.

S

URAIAN

Administrasi  Kependudukan aﬂlmgaimnml:
diubah dengan UU No, 24 Tahun 2013
tentang Perubahan atas UL No. 23 Tahun
2006 tentang Adminiatrasi Kependudukan.

. UU Nomor 24 Tahun 2019 |entang |

Penyelenggaraan Pelayanan Publik

|
. Peraturan  Pemerinlah  Nomor 102 Tahun |

2012 lentang Perubahan alas Peraturan
Pemerintah Nomor 37 Tahun 2007 tentang
Pelaksanaan UU Nomor 23 Tahun 2006
tentang Administrasi Kependudukan '

. Peraturan Presiden RI No. 96 Tahun 2018

lentang persyaralan dan Tata Cara
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil

. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7

Tahun 2019 tentang Pelayanan Administrasi
Kependudukan  secara  Daring (Dalam
Jaringan) atau Online

Tahun 2010  tentang  Pelaksanaan
Administrasi Kependudukan

Perubahan Atas Peraturan Daerah
Kabupaten Cilacap Nomor 6 Tahun 2010
tentang  Penyelenggaraan  Administrasi
Kependudukan di Kabupaten Cilacap

Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Cilacap

2016 tentang Perubahan atas Peraturan
Bupati Cilacap Nomor 87 Tahun 2014
tentang Stansar Pelayanan PATEN di
Kabupaten Cilacap

Peraturan Bupati No 111 Tahun 2016
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
Kecamatan Kabupaten Cilacap

rsyaratan
ayanan

WA e

. Pemohon hadir secara langsung di Kantor

Desa Rawajaya

Membawa pengantar RT/RW
Membawa Fotokopi KTP

Membawa Fotokopi KK

Membawa surat keterangan kematian

B8 Dipindai dengan CamScanner
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o Prosedun

W MEMIDANT

I

K1 PALA
OF DA

v o e sae iy [ B AL ] LIl LIl Ll
l lr l PELAYANAN |1 :\ YAN)
]

I Pemohon  menpgajukisn beckon yang  sudah
lenphonp ke petugas pelayunmn;

2. Nerkon diterima petugas  pelayanan  untuk
kemudinn berkas diverliknn oleh Kasl/Kaur,
fikn persyaratan tdake lengkap maka akan
dikembalikon  Kepada  petugas  pelayanan
kemudinn kepadan pemohon untuk
dilenghkopl;

3, Berkas  yang  sudah  dinyatukan lruuknp|
(Hngondn dun register;

4, Selanjutnyn  ditandntangani Kepaln  Dena
ptnn Sekretaria Desa atnu Kosl/Kaur yang
membidangl;

5. Pengaraipan,

dan masukan

"4 |Waktu pelayanan |1 (satu) hari kerjn sejuk permohonan diterima
dan persyaratan lengkap. ——sca——
5 | Biaya pelayanan Gratis
6 | Produk Pelayanan | Pengantar Pembuatan Akta Kematian !
7 | Sarana, Ruang pelayanan, bolpoin, knmpulcrﬂaptup.
Prasarana/Fasilitas printer, meja tulis, ruang tunggu, parkir luas,
toilet, kotak saran, pojok baca, pelayanan
informasi.
8 | Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA;
Pelaksana 2. Mcmahami Peraturan Perundang-
undangan/pedoman/juknis yang berlaku;
3. Mampu mengoperasikan komputer.
9 | Pengawasan Internal |1. Kepala Urusan Umum & Perencanaan;
2. Sekretaris Desa;
3. Kepala Desa.
10 | Penanganan Pengaduan, saran dan " masukan dtirﬁi_l“
pengaduan, saran | disampaikan  secara  langsung  dengan

mendatangi kanlor Desa Rawajaya atau secara
tertulis melalui surat yang ditujukan kepada
Kepala Desa maupun melalui media
sosial/sarana  pengaduan  yang lersedia
seperti  email, instagram, facebook, kotak
saran/pengaduan.

Tim Penyelesaian Pengaduan

Email ' rawajaya93@gmail.com

Instagram : desarawajaya_

Facebook : pemdesrawajaya

Jl. Cireong No. 16, Rawﬂayaﬁgq}g;gaﬁ. Cilacay
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|

Jumlah Pelaksana

Pelayanan diberikan dengan cepat, tepat, dan

Jaminan Pelayanan

2 (dua) orang.

12
dapat dipertanggungjawabkan.
13 |Jaminan Keamanan 1. Pelayanan Bebas Pungli.
dan Keseclamatan 2. Tempat Pelayanan aman dan nyaman.
14 | Evaluasi Kinerja | Evaluasi berkala dilakukan 1 (satu) bulan
Pelaksana sekali dan pada akhir tahun.

B8 Dipindai dengan CamScanner
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ChEalldl’ Fémbuatan surat Findah

NO KOMPONEN URAIAN
1 |Dasar hukum 1. UU Nomor 23 Tahun 2006 tentang
pelayanan Administrasi Kependudukan sebagaimana

diubah dengan UU No, 24 Tahun 2013
tentang Perubahan atas UU No. 23 Tahun
2006 tentang Administrasi Kependudukan.

2. UU Nomor 24 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik

3. Peraturan Pemerintah Nomor 102 Tahun
2012 tentang Perubahan atas Peraturan
Pemerintah Nomor 37 Tahun 2007 tentang
Pelaksanaan UU Nomor 23 Tahun 2006
tentang Administrasi Kependudukan

4. Peraturan Presiden Rl No. 96 Tahun 2018
tentang persyaratan dan Tata Cara
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7
Tahun 2019 tentang Pelayanan Administrasi
Kependudukan secara Daring (Dalam
Jaringan) atau Online

6. Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap No 6
Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Administrasi Kependudukan

7. Peraturan Daerah No 1 tahun 2015 tentang
Perubahan  Atas Peraturan Daerah
Kabupaten Cilacap Nomor 6 Tahun 2010
tentang Penyelenggaraan Administrasi
Kependudukan di Kabupaten Cilacap

8. Peraturan Daerah No 9 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Cilacap

9, Peraturan Bupati Cilacap Nomor 20 Tahun
2016 tentang Perubahan atas Peraturan
Bupati Cilacap Nomor 87 Tahun 2014
tentang Stansar Pelayanan PATEN di
Kabupaten Cilacap

10. Peraturan Bupati No 111 Tahun 2016
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
Kecamatan Kabupaten Cilacap

2 | Persyaratan 1. Pemohon hadir secara langsung di Kantor

pelayanan Desa Rawajaya

Membawa pengantar RT/RW

Membawa asli dan Fotokopi KTP

Membawa asli dan Fotokopi KK

Membawa asli dan fotokopi Akta nikah

Alamat Tujuan

IS
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Sistem Mekanisme
dan Prosedur

KASI/KAUR
YANG
MEMBIDANGI

l

KEPALA |
DESA ||

PEMOHON PETUGAS

PELAYANAN

if!

1. Pemohon mengajukan berkas yang sudah
lengkap ke petugas pelayanan; :

2. Berkas diterimn petugas pelayanan untuk
kemudian berkas diverfikasi oleh Kasi/Kaur,
jika persyaratan tidak lengkap maka akan
dikembalikan kepada petugas pelayanan
kemudian kepada pemohon untuk
dilengkapi;

3. Berkas yang sudah dinyatakan lengkap
diagenda dan register;

4. Selanjutnya ditandatangani Kepala Desa |
atau Sekretaris Desa atau Kasi/Kaur yang |

membidangi;
5. Pengarsipan.
4 | Waktu pelayanan 1 (satu) hari kerja sejak permohonan diterima
dan persyaratan lengkap. '
5 | Biaya pelayanan Gratis _
6 | Produk Pelayanan Pengantar Pembuatan Surat Pindah _—[
—7 | Sarana, Ruang pelayanan, bolpoin, komputer/laptop,
Prasarana/Fasilitas printer, meja tulis, ruang tunggu, parkir luas,
toilet, kotak saran, pojok baca, pelayanan
informasi. L
—8 | Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA; -
Pelaksana 2. Memahami Peraturan Perundang-
undangan/pedoman/juknis yang berlaku;
3. Mampu mengoperasikan komputer.
9 | Pengawasan Internal | 1. Kepala Urusan Umum & Perencanaan;
2. Sekretaris Desa;
3. Kepala Desa.
10 | Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat
pengaduan, saran | disampaikan  secara  langsung  dengan
dan masukan mendatangi kantor Desa Rawajaya atau secara

tertulis melalui surat yang ditujukan kepada

Kepala Desa maupun melalui media
sosial/sarana  pengaduan yang lersedia
seperti email, instagram, facebook, kotak
saran/pengaduan,

Tim Penyclesaian Pengaduan

Email : rawajaya93@gmail.com

Instagram : desarawajaya_
Facebook : pemdesrawajaya
J1, Cireong No.16, Rawajaya Bantarsari, Cilacap
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11 | Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang.
12 | Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan dengan cepat, tepat, dan
dapat dipertanggungjawabkan.

13 |Jaminan Keamanan | 1. Pelayanan Bebas Pungli.

dan Keselamatan 2, Tempat Pelayanan aman dan nyaman.
14 | Evaluasi Kinerja | Evaluasi berkala dilakukan 1 (satu) bulan
Pelaksana sekali dan pada akhir tahun.

ik
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| NO KOMPONEN URAIAN

‘ 1 | Dasar hukum | 1, UU Nomor 23 Tahun 2006 tentang

| pelayanan Administrasi  Kependudukan sebagaimana
diubah dengan UU No, 24 Tahun 2013
tentang Perubahan atas UU No. 23 Tahun
2006 tentang Administrasi Kependudukan.

2. UU Nomor 24 Tahun 2019 lentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik ',

3. Peraturan Pemerintah Nomor 102 Tahun
2012 tentang Perubahan atas Peraturan
Pemerintah Nomor 37 Tahun 2007 tentang
Pelaksanaan UU Nomor 23 Tahun Eﬂﬂﬁi
tentang Administrasi Kependudukan

4, Peraturan Presiden Rl No. 96 Tahun 2018
tentang persyaratan dan Tata Cara
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7
Tahun 2019 tentang Pelayanan Administrasi
Kependudukan secara Daring (Dalam

i Jaringan) atau Online

| 6. Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap No 6
Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Administrasi Kependudukan

7. Peraturan Daerah No 1 tahun 2015 tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah
Kabupaten Cilacap Nomor 6 Tahun 2010
tentang Penyelenggaraan Administrasi
Kependudukan di Kabupaten Cilacap

8. Peraturan Daerah No 9 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Cilacap

9. Peraturan Bupati Cilacap Nomor 20 Tahun
2016 tentang Perubahan atas Peraturan
Bupati Cilacap Nomor 87 Tahun 2014
tentang Stansar Pelayanan PATEN di
Kabupaten Cilacap

10. Peraturan Bupati No 111 Tahun 2016
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja

Kecamatan Kabupaten Cilacap
2 | Persyaralan 1. Pemohon hadir secara langsung di Kantor
pelayanan Desa Rawajaya

2. Membawa pengantar RT/RW
3. Membawa Fotokopi KTP
4, Membawa Folokopi KK

B8 Dipindai dengan CamScanner
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unn Prosedur

PADIRAUIT
YANG
MEMBIDANGI

J

KEPALA
DESA

FEMUNUN FETUaAS

PELAYANAN

=

1. Pemohon mengajukan berkas yang sudah
lengkap ke petugas pelayanan;

Berkas diterima petugas pelayanan untuk
kemudian berkas diverfikasi oleh Kasi/Kaur,
jika persyaratan tidak lengkap maka akan
dikembalikan kepada petugas pelayanan

2‘

kemudian kepada pemohon untuk
dilengkapi;
3. Berkas yang sudah dinyatakan lengkap

diagenda dan register;

4, Selanjutnya ditandatangani Kepala Desa
atau Sekretaris Desa atau Kasi/Kaur yang
membidangi;

5. Pengarsipan.

o — w
.

4 | Waktu pelayanan 1 (satu) hari kerja sejak permohonan diterima
dan persyaratan lengkap.
5 | Biaya pelayanan Gratis
6 | Produk Pelayanan Surat Pengantar Pembuatan SKCK
7 | Sarana, Ruang pelayanan, bolpoin, komputer/laptop,
Prasarana/Fasilitas printer, meja tulis, ruang tunggu, parkir luas,
toilet, kotak saran, pojok baca, pelayanan
informasi.
8 | Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA;
Pelaksana 2. Memahami Peraturan Perundang-
undangan/pedoman/juknis yang berlaku;
3. Mampu mengoperasikan komputer.
9 | Pengawasan Internal | 1. Kepala Urusan Umum & Perencanaan;
2. Sekretaris Desa;
3. Kepala Desa.
10 | Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat
pengaduan, saran | disampaikan  secara langsung  dengan

dan masukan

mendatangi kantor Desa Rawajaya atau secara
tertulis melalui surat yang ditujukan kepada

Kepala Desa maupun melalui media
sosial/sarana  pengaduan yang tersedia
seperti email, instagram, facebook, kotak
saran /pengaduan.

Tim Penyelesaian Pengaduan

Email : rawajaya93@gmail.com

Instagram : desarawajaya_
Facebook : pemdesrawajaya

JI. Cireong No.16, Rawajaya Bantarsari, Cilacap |

B8 Dipindai dengan CamScanner
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11 | Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang,
12 | Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan dengan cepat, tepat, dan
dapat dipertanggungjawabkan.
13 | Jaminan Keamanan | 1. Pelayanan Bebas Pungli.
dan Keseclamatan 2. Tempat Pelayanan aman dan nyaman.
14 | Evaluasi Kinerja | Evaluasi berkala dilakukan 1 (satu) bulan

Pelaksana

sekali dan pada akhir tahun.

B8 Dipindai dengan CamScanner
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7. Pengantar Mutasi Tanah

NO KOMPONEN URAIAN
1 | Dasar hukum | 1. UU Nomor 23 Tahun 2006 tentang
pelayanan Administrasi Kependudukan sebagaimana

diubah dengan UU No, 24 Tahun 2013
tentang Perubahan atas UU No. 23 Tahun
2006 tentang Administrasi Kependudukan.
2. UU Nomor 24 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik [
3. Peraturan Pemerintah Nomor 102 Tahun |
2012 tentang Perubahan atas Peraturan
Pemerintah Nomor 37 Tahun 2007 tentang |
| Pelaksanaan UU Nomor 23 Tahun 2006
1 tentang Administrasi Kependudukan
j 4. Peraturan Presiden RI No. 96 Tahun 2018
|

tentang persyaratan dan Tata Cara
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7
Tahun 2019 tentang Pelayanan Administrasi
Kependudukan secara Daring (Dalam
Jaringan) atau Online

6. Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap No 6
Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Administrasi Kependudukan

7. Peraturan Daerah No 1 tahun 2015 tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah
Kabupaten Cilacap Nomor 6 Tahun 2010
tentang  Penyelenggaraan  Administrasi
Kependudukan di Kabupaten Cilacap

8. Peraturan Daerah No 9 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Cilacap

9. Peraturan Bupati Cilacap Nomor 20 Tahun
2016 tentang Perubahan atas Peraturan
Bupati Cilacap Nomor 87 Tahun 2014
tentang Stansar Pelayanan PATEN di
Kabupaten Cilacap

10. Peraturan Bupati No 111 Tahun 2016
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
Kecamatan Kabupaten Cilacap

2 | Persyaratan Pemohon hadir secara langsung di Kantor

pelayanan Desa Rawajaya

Bawa pengantar RT/RW

Membawa Fotokopi KTP

Membawa Fotokopi KK

SPPT

—

ol ol

B8 Dipindai dengan CamScanner
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Jd | Sislem Mckanisme
dan Prosedur

PEMOHON PETUGAS KASIKAUR
PELAYANAN |3  YANG
MEMBIDANG|

l

KEPALA
DESA

il

1. Pemohon mengajukan berkas yang sudah
lengkap ke petugas pelayanan;

2. Berkas diterima petugas pelayanan untuk
kemudian berkas diverfikasi oleh Kasi/Kaur,
jika persyaratan tidak lengkap maka akan
dikembalikan kepada petugas pelayanan
kemudian kepada pemohon untuk
dilengkapi;

3. Berkas yang sudah dinyatakan lengkap
diagenda dan register;

4, Selanjutnya ditandatangani Kepala Desa
atau Sekretaris Desa atau Kasi/Kaur yang
membidangi;

5. Pengarsipan.

6. Surat pengantar catatan kepolisian untuk
selanjutnya dimintakan tanda tangan camat
kemudian dibawa ke polsek dan diteruskan
ke koramil

Waktu pelayanan

1 (satu) hari kerja sejak permohonan diterima
dan persyaratan lengkap.

Biaya pelayanan

Gratis

Produk Pelayanan

Pengantar Mutasi Tanah

--Jcnr.n\ S

Sarana,
Prasarana/Fasilitas

Ruang pelayanan, bolpoin, komputer/laptop,
printer, meja tulis, ruang tunggu, parkir luas,
toilet, kotak saran, pojok baca, pelayanan
informasi.

8 | Kompetensi
Pelaksana

1. Pendidikan minimal SMA;

2. Memahami Peraturan Perundang-
undangan/pedoman/juknis yang berlaku;
Mampu mengoperasikan komputer.

-

9 | Pengawasan Internal

Kepala Urusan Umum & Perencanaan;
Sekretaris Desa;

-

w P =l

Kepala Desa.

B8 Dipindai dengan CamScanner
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10 | Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat
pengaduan, saran | disampaikan  secara  langsung  dengan
dan masukan mendatangi kantor Desa Rawajaya atau secara

tertulis melalui surat yang ditujukan kepada
Kepala Desa maupun melalui media
sosial/sarana  pengaduan yang lersedia
seperti email, instagram, facebook, kotak
saran/pengaduan.

Tim Penyelesaian Pengaduan

Email ' rawajaya93(@gmail.com

Instagram : desarawajaya_

Facebook : pemdesrawajaya

J1. Cireong No.16, Rawajaya Bantarsari, Cilacap |

11 |[Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang.

12 | Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan dengan cepat, tepat, dan

dapat dipertanggungjawabkan.

13 |Jaminan Keamanan 1. Pelayanan Bebas Pungli.
dan Keselamatan 2. Tempat Pelayanan aman dan nyaman.

14 | Evaluasi Kinerja | Evaluasi berkala dilakukan 1 (satu) bulan
Pelaksana sekali dan pada akhir tahun.

B8 Dipindai dengan CamScanner
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8. Pengantar Andon Nikah (Model N)

NO KOMPONEN URAIAN
1 | Dasar hukum | 1. UU Nomor 23 Tahun 2006 tentang
pelayanan Administrasi Kependudukan sebagaimana

diubah dengan UU No, 24 Tahun 2013
tentang Perubahan atas UU No. 23 Tahun
2006 tentang Administrasi Kependudukan.

2, UU Nomor 24 Tahun 2019 (entang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik

| 3. Peraturan Pemerintah Nomor 102 Tahun

.r 2012 tentang Perubahan atas Peraturan

| Pemerintah Nomor 37 Tahun 2007 tentang
Pelaksanaan UU Nomor 23 Tahun 2006
tentang Administrasi Kependudukan

4, Peraturan Presiden RI No. 96 Tahun 2018
tentang persyaratan dan Tata Cara
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil

5, Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7
Tahun 2019 tentang Pelayanan Administrasi
Kependudukan secara Daring (Dalam
Jaringan) atau Online

6. Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap No 6
Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Administrasi Kependudukan

7. Peraturan Daerah No 1 tahun 2015 tentang
Perubahan Atas  Peraturan Daerah
Kabupaten Cilacap Nomor 6 Tahun 2010
tentang Penyelenggaraan Administrasi
Kependudukan di Kabupaten Cilacap

8. Peraturan Daerah No 9 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Cilacap

9. Peraturan Bupati Cilacap Nomor 20 Tahun
2016 tentang Perubahan atas Peraturan
Bupati Cilacap Nomor 87 Tahun 2014
tentang Stansar Pelayanan PATEN di
Kabupaten Cilacap

10. Peraturan Bupati No 111 Tahun 2016
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
Kecamatan Kabupaten Cilacap

2 | Persyaratan 1. Pemohon hadir secara langsung di Kantor

pelayanan Desa Rawajaya

Membawa pengantar RT/RW

Membawa asli dan Fotokopi KTP

Membawa asli dan Fotokopi KK

Membawa asli dan Fotokopi Akta Kelahiran

Membawa Fotokopi ljazah Terakhir

oW

B8 Dipindai dengan CamScanner
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Sistem Mekanisme

dan Prosedur PEMOHON PETUGAS KASI/KAUR

PELAYANAN |—=>  YANG
MEMBIDANGI

ll

KEPALA
DESA

il

1. Pemohon mengajukan berkas yang sudah '.
lengkap ke petugas pelayanan;

2. Berkas diterima petugas pelayanan untuk
kemudian berkas diverfikasi oleh Kasi/Kaur, |
jika persyaratan tidak lengkap maka akan |
dikembalikan kepada petugas pelayanan
kemudian  kepada  pemohon  untuk |
dilengkapi;

3. Berkas yang sudah dinyatakan lengkap
diagenda dan register;

4, Selanjutnya ditandatangani Kepala Desa
atau Sekretaris Desa atau Kasi/Kaur yang
membidangi;

5. Pengarsipan.

6. Berkas kemudian untuk dimintakan tanda
tangan camat dan dibawa ke polsek

Waktu pelayanan 1 (satu) hari kerja sejak permohonan diterima
dan persyaratan lengkap.

Biaya pelayanan Gratis

=4}

Produk Pelayanan Pengantar Andon Nikah (Model N)

Sarana, Ruang pelayanan, bolpoin, komputer/laptop,
Prasarana/Fasilitas printer, meja tulis, ruang tunggu, parkir luas,
toilet, kotak saran, pojok baca, pelayanan

informasi.
Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA;
Pelaksana 2. Memahami Peraturan Perundang-

undangan/pedoman/juknis yang berlaku;

3. Mampu mengoperasikan komputer.
Pengawasan Internal | 1. Kepala Urusan Umum & Perencanaan;

2. Sekretaris Desa;

3. Kepala Desa.
Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat
pengaduan, saran | disampaikan secara  langsung dengan
dan masukan mendatangi kantor Desa Rawajaya atau secara

tertulis melalui surat yang ditujukan kepada

Kepala Desa maupun melalui media

sosial/sarana  pengaduan yang tersedia
seperti email, instagram, facebook, kotak
saran/pengaduan.

Tim Penyelesaian Pengaduan

Email : rawajaya93@gmail.com

Instagram : desarawajaya_ ]

B8 Dipindai dengan CamScanner
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. Pengantar Pembuatan SKTM

NO KOMPONEN URAIAN

1 | Dasar hukum [ 1. UU  Nomor 23 Tahun 2006 (entang
pelayanan Administrasi Kependudukan sebagaimana

diubah dengan UU No, 24 Tahun 20]3
tentang Perubahan atas UU No, 23 Tahun
2006 tentang Administrasi Kependudukan.

2, UU Nomor 24 Tahun 2019 \lentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik

3. Peraturan Pemerintah Nomor 102 Tahun
2012 tentang Perubahan atas Peraturan
Pemerintah Nomor 37 Tahun 2007 tentang
Pelaksanaan UU Nomor 23 Tahun 2006
tentang Administrasi Kependudukan

4, Peraturan Presiden RI No. 96 Tahun 2018
tentang persyaratan dan Tata Cara
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7
Tahun 2019 tentang Pelayanan Administrasi
Kependudukan secara Daring (Dalam
Jaringan) atau Online |

6. Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap No 6 |
Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Administrasi Kependudukan

7. Peraturan Daerah No 1 tahun 2015 tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah
Kabupaten Cilacap Nomor 6 Tahun 2010
tentang  Penyelenggaraan Administrasi
Kependudukan di Kabupaten Cilacap

8. Peraturan Daerah No 9 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat

Daerah Kabupaten Cilacap

g, Peraturan Bupati Cilacap Nomor 20 Tahun
2016 tentang Perubahan atas Peraturan
Bupati Cilacap Nomeor 87 Tahun 2014
tentang Stansar Pelayanan PATEN di
Kabupaten Cilacap

10. Peraturan Bupati No 111 Tahun 2016
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
Kecamatan Kabupaten Cilacap

2 | Persyaratan 1. Pemochon hadir secara langsung di Kantor
pelayanan Desa Rawajaya
2. Membawa pengantar RT/RW

Membawa Fotokapi KTP
4. Membawa Fotokopi KK

w
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Sistem Mekanisme
dan Prosedur

———— ——y

KASIKAUR
YANG
MEMBIDANGI

l

KEPALA
DESA

PEMOHON PETUGAS

PELAYANAN

If

1. Pemohon mengajukan berkas yang sudah
lengkap ke petugas pelayanan;
Berkas diterima petugas pelayanan untuk
kemudian berkas diverfikasi oleh Kasi/Kaur,
jika persyaratan tidak lengkap maka akan
dikembalikan kepada petugas pelayanan
kemudian kepada pemohon untuk
dilengkapi;

. Berkas yang sudah dinyatakan
diagenda dan register;

. Selanjutnya ditandatangani Kepala Desa
atau Sekretaris Desa atau Kasi/Kaur yang
membidangi;

5. Pengarsipan.

lengkap

|

Waktu pelayanan

1 (satu) hari kerja sejak permohonan diterima
dan persyaratan lengkap.

Biaya pelayanan

Gratis

Produk Pelayanan

Pengantar Pembuatan SKTM

Sarana,
Prasarana/Fasilitas

Ruang pelayanan, bolpoin, komputer/laptop,
printer, meja tulis, ruang tunggu, parkir luas,
toilet, kotak saran, pojok baca, pelayanan
informasi.

Kompetensi
Pelaksana

1. Pendidikan minimal SMA;

2. Memahami Peraturan Perundang-
undangan/pedoman/juknis yang berlaku;
Mampu mengoperasikan komputer.

Pengawasan Internal

Kepala Urusan Umum & Perencanaan;
Sekretaris Desa;
Kepala Desa.

289 o

10

Penanganan
pengaduan,
dan masukan

saran

Pengaduan, saran dan masukan dapat
disampaikan  secara  langsung  dengan
mendatangi kantor Desa Rawajaya atau secara
tertulis melalui surat yang ditujukan kepada
Kepala Desa maupun melalui media
sosial/sarana pengaduan yang lersedia
seperti email, instagram, facebook, kotak
saran/pengaduan.

Tim Penyelesaian Pengaduan

Email : rawajaya93@gmail.com

Instagram : desarawajaya_

Facebook : pemdesrawajaya

Jl. Cireong No.16, Rawajaya Bantarsari, Cilacap
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Jumlah Pelaksana

2 (dua) orang,.

Jaminan Pelayanan

Pelayanan diberikan dengan cepat, tepat, dan
dapal dipertanggungjawabkan.

Jaminan Keamanan
dan Keselamatan

1. Pelayanan Bebas Pungli.
2. Tempat Pelayanan aman dan nyaman.

| Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi berkala dilakukan 1 (satu) bulan
sekali dan pada akhir tahun.
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10.  rengantar sSurat lzin Keramaian

NO KOMPONEN URAIAN
"1 |Dasar hukum|1. UU Nomor 23 Tahun 2006 tentang
pelayanan Administrasi Kependudukan sebagaimana |

diubah dengan UU No, 24 Tahun 2013
tentang Perubahan atas UU No, 23 Tahun
2006 tentang Administrasi Kependudukan.

2. UU Nomor 24 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik

3. Peraturan Pemerintah Nomeor 102 Tahun
2012 tentang Perubahan atas Peraturan
Pemerintah Nomor 37 Tahun 2007 tentang
Pelaksanaan UU Nomor 23 Tahun 2006

, tentang Administrasi Kependudukan

' 4. Peraturan Presiden RI No. 96 Tahun 2018
tentang persyaratan dan Tata Cara
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7
Tahun 2019 tentang Pelayanan Administrasi
Kependudukan secara Daring (Dalam
Jaringan) atau Online

6. Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap No 6
Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Administrasi Kependudukan

7. Peraturan Daecrah No 1 tahun 2015 tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah
Kabupaten Cilacap Nomor 6 Tahun 2010
tentang  Penyelenggaraan Administrasi
Kependudukan di Kabupaten Cilacap

8. Peraturan Daerah No 9 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Cilacap

g, Peraturan Bupati Cilacap Nomor 20 Tahun
2016 tentang Perubahan atas Peraturan
Bupati Cilacap Nomor 87 Tahun 2014
tentang Stansar Pelayanan PATEN di
Kabupaten Cilacap

10. Peraturan Bupati No 111 Tahun 2016
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
Kecamatan Kabupaten Cilacap

2 | Persyaratan 1. Pemohon hadir secara langsung di Kantor
pelayanan Desa Rawajaya
2. Membawa pengantar RT/RW
3. Membawa Fotokopi KTP Ahli Waris
| 4, Membawa Fotokopi KK

B8 Dipindai dengan CamScanner
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YANG ||
MEMBIDANGI

l

KEPALA
DESA

=>| PELAYANAN |—x
|=| |

1. Pemohon mengnjukan berkas yang sudah
lengkap ke petugas pelayanan;

2. Berkas diterima petugas pelayanan untuk
kemudian berkas diverfikasi olch Kasi/Kaur, |
jika persyaratan tidak lengkap maka akan
dikembalikan kepada petugas pelayanan |

kemudian kepada pemohon untuk |
dilengkapi; '
3. Berkas yang sudah dinyatakan lcngkapl
diagenda dan register; .
4, Selanjutnya ditandatangani Kepala  Desa |

atau Sekretaris Desa atau Kasi/Kaur yangl

membidangi;

5. Pengarsipan. .
6. Surat untuk kemudian dibawa ke Kecamatan

Bantarsari

4 | Waktu pelayanan 1 (satu) hari kerja sejak permohonan diterima |
dan persyaratan lengkap.
5 | Biaya pelayanan Gratis
6 | Produk Pelayanan Pengantar Surat Izin Keramaian
7 | Sarana, Ruang pelayanan, bolpoin, komputer/laptop, |
Prasarana/Fasilitas printer, meja tulis, ruang tunggu, parkir luas,
toilet, kotak saran, pojok baca, pelayanan
informasi.
8 | Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA;
Pelaksana 2. Memahami Peraturan Perundang-
undangan/pedoman/juknis yang berlaku;
3. Mampu mengoperasikan komputer.
9 | Pengawasan Internal | 1. Kepala Urusan Umum & Perencanaan;
2, Sekretaris Desa;
3. Kepala Desa.
10 | Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat |
pengaduan, saran | disampaikan secara  langsung  dengan

dan masukan

mendatangi kantor Desa Rawajaya atau secara
tertulis melalui surat yang ditujukan kepada

Kepala Desa maupun melalui media
sosial/sarana  pengaduan yang tersedia
seperti email, instagram, [acebook, kotak
saran/pengaduan.

Tim Penyelesaian Pengaduan

Email : rawajayn93@egmail.com

Instagram : desarawajaya. |
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Facebook : pemdesrnwajnya
.II Clreong No, 10, Huw:dnyu Hnnlurnnri Cilacap

11 [Juminh Pelaksana | 2 (dun) orang,

12 | Jaminan Pelnyanan Pelaynnan diberikan  dengan cepat, tepat, dan
dapat dipertanggungjnwabkan,

12 [Jaminan  Keamanan | 1, Pelayanan Bebas Pungli,

dan Keselamatan 2, Tempat Pelayanan aman dan nyaman, ‘
14 | Evalunsi Kinerjn | Evaluasi berkala dilakukan 1 (satu) bulan
P\clukmnu m-kuli tlﬂt'l padn ukhir mhun

Dipindai dengan CamScanner
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{. Pembuatan Surat [zin Melawat

F—-ﬂ__

O KOMPONEN  URAIAN

1 |Dasar hukum | 1. UU  Nomor 23 Tahun 2006 tentang

pelayanan Administrasi  Kependudukan sebagaimana
diubah dengan UU No, 24 Tahun 2013
tentang Perubahan atas UU No. 23 Tahun |
20006 tentang Administrasi Kependudukan.,

2. UU Nomer 24 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik -

4. Peraturan Pemerintah Nomor 102 Tahun |
2012 tentang Perubahan atas Peraturan
Pemerintah Nomor 37 Tahun 2007 tentang,
Pelaksanaan UU Nomor 23 Tahun 2006 |
tentang Administrasi Kependudukan |

4. Peraturan Presiden Rl No, 96 Tahun 2018'
tentang persyaratan dan Tata Cara |
pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil |

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7:
Tahun 2019 tentang Pelayanan Administrasi
Kependudukan secara Daring (Dalam |
Jaringan) atau Online

6. Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap No 6
Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Administrasi Kependudukan

7. Peraturan Daerah No 1 tahun 2015 tentang
Perubahan  Atas  Peraturan Daerah
Kabupaten Cilacap Nomor 6 Tahun 2010
tentang  Penyelenggaraan  Administrasi
Kependudukan di Kabupaten Cilacap

8. Peraturan Daerah No @ Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Cilacap

9, Peraturan Bupati Cilacap Nomor 20 Tahun
2016 tentang Perubahan atas Peraturan
Bupati Cilacap Nomor 87 Tahun 2014
tentang Stansar Pelayanan PATEN di
Kabupaten Cilacap

10. Peraturan Bupati No 111 Tahun 2016
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
Kecamatan Kabupaten Cilacap

2 | Persyaratan 1. Pemohon hadir secara langsung di Kantor

pelayanan Desa Rawajaya

Membawa pengantar RT/RW

Membawa Fotokopi KTP

Alamat Tujuan

Eall o
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Sistem  Mekanisme PEMOHON PETUGAS KASI/KAUR
dan Prosedur =2 | PELAYANAN |—  YANG
& MEMBIDANGI

KEPALA

DESA

1. Pemohon mengajukan berkas yang audah
lengkap ke petugas pelayanan; .

2. Berkas diterima petugas pelayanan untuk
kemudian berkas diverfikasi oleh Kasi/Kaur,
jika persyaratan tidak lengkap maka akan
dikembalikan kepada petugas pelayanan |
kemudian kepada pemohon untuk
dilengkapi;

3. Berkas yang sudah dinyatakan lengkap
diagenda dan register; .

4. Selanjutnya ditandatangani Kepala Desa!
atau Sekretaris Desa atau Kasi/Kaur yang

membidangi; |

5. Pengarsipan.
[Waktu pelayanan 1 (salu) hari kerja sejak permohonan diterima |
dan persyaratan lengkap. |
5 | Biaya pelayanan Gratis |
6 | Produk Pelayanan Surat Izin Melawat '
Sarana, Ruang pelayanan, bolpoin, komputer/laptop,

Prasarana/Fasilitas printer, meja tulis, ruang tunggu, parkir luas,
toilet, kotak saran, pojok baca, pelayanan

informasi.
Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA; |
Pelaksana 2. Memahami Peraturan Perundang-

undangan/pedoman/juknis yang berlaku;

3. Mampu mengoperasikan komputer.
Pengawasan Internal | 1. Kepala Urusan Umum & Perencanaan;

2. Selaetaris Desa;

3. Kepala Desa.
Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat
pengaduan, saran | disampaikan  secara langsung  dengan
dan masukan mendatangi kantor Desa Rawajaya atau secara

tertulis melalui surat yang ditujukan kepada

Kepala Desa maupun melalui media

sosial/sarana  pengaduan yang lersedia
seperti email, instagram, f(acebook, kotak
saran/pengaduan,

Tim Penyelesaian Pengaduan

Email : rawajaya93@gmail.com

Instagram : desarawajaya_

Facebook : pemdesrawajaya

Jl. Cireong No.16, Rawajaya Bantarsari, Cilacap
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12

13

14

Jumlah Pelaksana

2 (dua) orang,.

Jaminan Pelayanan

Pelayanan diberikan dengan cepat, tepat, dan
dapal dipertanggungjawabkan.

Jaminan Keamanan
dan Keselamatan

1. Pelayanan Bebas Pungli.
2. Tempat Pelayanan aman dan nyaman.

Evaluasi Kinerja

Pelaksana

Evaluasi berkala dilakukan 1 (satu) bulan
sckali dan pada akhir tahun,

B8 Dipindai dengan CamScanner
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gurat Keterangan Umum

( Surat Keterangan Wali, Surat Keterangan Beda Nama, Surat
Keterangan Kepemilikan, Surat Keterangan Kekerabatan, Surat
Keterangan Anak Seorang Ibu, Surat Keterangan Status, dll)

‘jo|  KOMPONEN URAIAN
1 | Dasar hukum |1, UU Nomor 23 Tahun 2006 tentang
pelayanan Administrasi Kependudukan sebagaimana

diubah dengan UU No, 24 Tahun 2013
tentang Perubahan atas UU No. 23 Tahun
2006 tentang Administrasi Kependudukan.

2, UU Nomor 24 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik

3. Peraturan Pemerintah Nomor 102 Tahun
2012 tentang Perubahan atas Peraturan
Pemerintah Nomor 37 Tahun 2007 tentang
Pelaksanaan UU Nomor 23 Tahun 2006
tentang Administrasi Kependudukan

4. Peraturan Presiden Rl No. 96 Tahun 2018
tentang persyaratan dan Tata Cara
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7
Tahun 2019 tentang Pelayanan Administrasi
Kependudukan secara Daring (Dalam
Jaringan) atau Online

6. Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap No 6
Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Administrasi Kependudukan

7. Peraturan Daerah No 1 tahun 2015 tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah
Kabupaten Cilacap Nomor 6 Tahun 2010
tentang  Penyelenggaraan  Administrasi
Kependudukan di Kabupaten Cilacap

8. Peraturan Daerah No 9 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Cilacap

9. Peraturan Bupati Cilacap Nomor 20 Tahun
2016 tentang Perubahan atas Peraturan
Bupati Cilacap Nomor 87 Tahun 2014
tentang Stansar Pelayanan PATEN di
Kabupaten Cilacap

10. Peraturan Bupati No 111 Tahun 2016
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
Kecamatan Kabupaten Cilacap

2 | Persyaratan a. Surat Keterangan Wali

pelayanan 1. Pemohon hadir secara langsung di Kantor
Desa Rawajaya

2. Membawa pengantar RT/RW |

.

B8 Dipindai dengan CamScanner
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L.

2.
3.
4.

. Membawa Fotokopi KTP
. Membawa Fotokopi KK

b. Surat Keterangan Beda Nama

Pemohon hadir secara langsung di Kantor
Desa Rawajaya

Membawa pengantar RT/RW

Membawa Fotokopi KTP

Membawa Fotokopi KK

¢. Surat Keterangan Kepemilikan ‘
Pemohon hadir secara langsung di Kantor ‘
Desa Rawajaya |
Membawa pengantar RT/RW |
Membawa Fotokopi KTP

Membawa Fotokopi KK

Membawa SPPT i

d. Surat Keterangan Kekerabatan .
Pemohon hadir secara langsung di Kantor |
Desa Rawajaya

Membawa pengantar RT/RW

Membawa Fotokopi KTP

Membawa Fotokopi KK

e. Surat Keterangan Anak Seorang lbu
Pemohon hadir secara langsung di Kantor
Desa Rawajaya

Membawa pengantar RT/RW

Membawa Fotokopi KTP

Membawa Fotokopi KK

f. Surat Keterangan Status

Pemohon hadir secara langsung di Kantor
Desa Rawajaya

Membawa pengantar RT/RW

Membawa Fotokopi KTP

. Membawa Fotokopi KK

g. Surat Keterangan (Lain-lain)

Pemohon hadir secara langsung di Kantor
Desa Rawajaya

Membawa pengantar RT/RW

Membawa Fotokopi KTP

Syarat lain sesuai kebutuhan

B8 Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Facebook : pemdesrawajaya
J1. Cireong No.16, Rawajaya Bantarsari, Cilacap

Jumlah Pelaksana

2 (dua) orang.

Jaminan Pelayanan

Pelayanan diberikan dengan cepat, tepat, dan
dapat dipertanggungjawabkan.

Jaminan Keamanan
dan Keselamatan

1. Pelayanan Bebas Pungli.
2. Tempat Pelayanan aman dan nyaman.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi berkala dilakukan 1 (satu) bulan

sekali dan pada akhir tahun.

B8 Dipindai dengan CamScanner
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13. Surat Pernyataan Umum

(Surat Pernjrmﬂanldunl Beli, SBurat Pernyataan Sewa Garapan, Surat
Pernyataan Adopsi Anak, Surat Pernyataan Sewa Tempat, dll)

NO KOMPONEN URAIAN

1 |Dasar  hukum|1. UU Nomor 23 Tahun 2006 tentang

pelayanan Administrasi Kependudukan sebagaimana
diubah dengan UU No, 24 Tahun 2013
tentang Perubahan alas UU No. 23 Tahun |
2006 tentang Administrasi Kependudukan.

2. UU Nomor 24 Tahun 2019 |entang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik

3. Peraturan Pemerintah Nomor 102 Tahun
2012 tentang Perubahan atas Peraturan
Pemerintah Nomor 37 Tahun 2007 tentang
Pelaksanaan UU Nomor 23 Tahun 2006
tentang Administrasi Kependudukan '

4, Peraturan Presiden RI No. 96 Tahun 2018 |
tentang persyaratan dan Tata Cara
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7
Tahun 2019 tentang Pelayanan Administrasi
Kependudukan secara Daring (Dalam
Jaringan) atau Online

6. Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap No 6
Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Administrasi Kependudukan .

7. Peraturan Dacrah No 1 tahun 2015 tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah |
Kabupaten Cilacap Nomor 6 Tahun 2010
tentang  Penyelenggaraan  Administrasi
Kependudukan di Kabupaten Cilacap i

8. Peraturan Daerah No 9 Tahun 2016 tentang |
Pembentukan dan Susunan Perangkat'
Daerah Kabupaten Cilacap

9. Peraturan Bupati Cilacap Nomor 20 Tahun
2016 tentang Perubahan atas Peraturan
Bupati Cilacap Nomor 87 Tahun 2014
tentang Stansar Pelayanan PATEN di
Kabupaten Cilacap

10. Peraturan Bupati No 111 Tahun 2016 |
tenlang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
Kecamatan Kabupaten Cilacap

2 | Persyaratan a. Surat pernyataan Jual-Beli

pelayanan 1. Pemohon hadir secara langsung di Kantor

Desa Rawajaya

Membawa pengantar RT/RW

Membawa Folokopi KTP

Membawa Fotokopi KK

Membawa SPPT dan/atau sertifikat

-

kLN

B8 Dipindai dengan CamScanner
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b. Surat Pernyataan Sewa Garapan

1. Pemohon hadir secara langsung di Kantor
Desa Rawajayn

2. Membawa pengantar RT/RW

Membawa Fotokopi KTP

Membawa Fotokopi KK

bW

c. Surat Pernyataan Adopsi Anak
1. Pemohon hadir secara langsung di Kantor
Desa Rawajaya
. Membawa pengantar RT/RW
3. Membawa Fotokopi KTP
4. Membawa Fotokopi KK

=]

d. Surat Pernyataan (Lain-lain)

1. Pemohon hadir secara langsung di Kantor
Desa Rawajaya

2. Membawa pengantar RT/RW

Membawa Fotokopi KTP

4. Lain-lain sesuai kebutuhan

o

Sistem Mekanisme
dan Prosedur

PEMOHON PETUGAS KASIKAUR

= | PELAYANAN |=  YANG
= MEMBIDANGI

l

KEPALA
DESA,

1. Pemohon mengajukan berkas yang sudah
lengkap ke petugas pelayanan;

2. Berkas diterima petugas pelayanan untuk
kemudian berkas diverfikasi oleh Kasi/Kaur,
jika persyaratan tidak lengkap maka akan
dikembalikan kepada petugas pelayanan
kemudian kepada pemohon untuk
dilengkapi;

3. Berkas yang sudah dinyatakan lengkap
diagenda dan register;

4, Selanjutnya ditandatangani Kepala Desa
atau Sekretaris Desa atau Kasi/Kaur yang
membidangi;

5. Pengarsipan.

o

Waktu pelayanan

1 (satu) hari kerja sejak permohonan diterima
dan persyaratan lengkap.

O

Gratis

5 | Biaya pelayanan
6 | Produk Pelayanan

Surat Pernyataan (Umum)

7 |Sarana,

- Prasarana/Fasilitas

Ruang pelayanan, bolpoin, komputer/laptop,
printer, meja tulis, ruang tunggu, parkir luas,
toilet, kotak saran, pojok baca, pelayanan

B8 Dipindai dengan CamScanner
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informasi.

Kompetensi
Pelaksana

1. Pendidikan minimal SMA;

2. Memahami Peraturan Perundang-
undangan/pedoman/juknis yang berlaku;
Mampu mengoperasikan komputer,

(<3

Pengawasan Internal

—

Kepala Urusan Umum & Perencanaan;
Sekretaris Desa;
Kepala Desa.

RS

Penanganan
pengaduan,
dan masukan

saran

Pengaduan, saran dan masukan dapat
disampaikan  secara  langsung  dengan
mendatangi kantor Desa Rawajaya atau secara
tertulis melalui surat yang ditujukan kepada
Kepala Desa maupun melalui media
sosial/sarana  pengaduan yang terscdia
seperti email, instagram, facebook, kotak
saran/pengaduan.

Tim Penyelesaian Pengaduan

Email : rawajaya93@gmail.com

Instagram : desarawajaya_

Facebook : pemdesrawajaya

Jl. Cireong No.16, Rawajaya Bantarsari, Cilacap
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Jumlah Pelaksana

2 (dua) orang.

12

Jaminan Pelayanan

Pelayanan diberikan dengan cepat, tepat, dan |
dapat dipertanggungjawabkan.

—

13

Jaminan Keamanan
dan Keselamatan

1. Pelayanan Bebas Pungli.
2. Tempat Pelayanan aman dan nyaman.

14

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi berkala dilakukan 1 (satu) bulan
sekali dan pada akhir tahun.

B8 Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

